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思想品德 7.3《维护消费权》同步测试（粤教版八年级下册）

【知识框架】
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【核心问题】
7.3  维护消费权
1.保护消费者权益的基本法律是什么？

2.如何理解消费者的安全保障权、知悉真情权、自主选择权、公平交易权、依法求偿权及维护尊严权等六项重要权利？

3.公民要如何树立消费者权益意识？

4.维护消费者权益的途径有哪些(和解、调解、申诉、仲裁、诉讼)？

【单元测试】

一、选择题（下列各题均有四个选项,其中只有一个选项最符合题意，请将所选答案的字母填入题干后的括号内。）

1.作为一名消费者，当我们的合法权益受到侵害时，应该(     )。

A.通过合法有效途径维护自身权益
  B.进行报复，讨回公道

C.捣毁生产厂家，不让他们再害人
  D.大事化小、私自了断
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2.下列属于保护消费者权益的基本法律是(    )。

A.产品质量法         B.食品卫生法   

C.消费者权益保护法
 D.行政许可法

3.右边漫画中医院让低价药“有家不能进”的做法，侵犯了消费者的（      ）。
A.个人隐私权  B.安全保障权  C.公平交易权  D.自主选择权

4.秋菊到某超市买东西，正要离开时，被营业员怀疑偷了东西，随即被保安人员带到办公室搜身，结果并没有发现偷任何东西。保安人员的行为侵害了秋菊的(
   )。

A.依法求偿权　　　B.维护尊严权     C.知悉真情权　　D.财产所有权

5.下列适宜商店悬挂出来的是(    )。

A.“一经售出，概不退换”  B.“损一赔十，偷一罚十”
C.“自由选购，谢绝咨询”  D.“女性特区，男性免进”

6.如今部分酒类的外包装上，也像香烟盒上印有“吸烟有害健康”一样，出现“过度饮酒，有害健康”、“酒后请勿驾车”等提示。这些温情劝说语 (　   )。

A.扩大了饮酒者的知情权　    B.体现对消费者生命的关怀   

C.是责任意识缺乏的表现　　  D.会减少中国酒类的销售量　

7.下列常见的商家用语或规定，属于侵犯消费者合法权益的有（     ）。

①存包丢失，概不负责   ②顾客就是上帝
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③温馨提示：谨防扒手   ④谢绝自带酒水        


A.①④     B.③④ 
    C.②③      D.②④ 

8.观看右图漫画《算计》，你从中得到的启示是(    )。

A.商家太可恶了，可找人揍他   B.消费者应与生产者协商和解
C.消费者应向检察院提出诉讼   D.消费者要有良好的维权意识

9.我国消费者申诉举报电话是(    )。

A.12115    B.12215    C.12315    D.12415


10.消费者权益日是每年的(     )。

A.9月15日
  B.7月15日
    C.5月15日
  D.3月15日

二、非选择题
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1.中国消费者协公布2009年消费维权年主题是“消费与发展”。中消协指出，开展“消费与发展”年主题的主旨是，宣传消费政策，推进消费维权，提振消费信心，构建消费和谐，促进经济发展。
(1)请列举现实生活中消费不和谐的事例。(至少三例)

(2)为了实现“消费与发展”, 我们在消费时，要具有什么意识？

2.作为消费者，假如你遇到下列这些情况，你会怎么处理？请写出你的理由。

(1)你新买的运动鞋穿一天就坏了，但商场却拒绝给你退货。

你会：
因为：

(2)你看到精品店的毛毛熊很可爱，就伸手摸了摸。正要走时，服务员说：“动手摸了就得买。”

你会：
因为：
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观察下图，结合所学知识回答：

(1)请简要评析商家的行为。
(2)遇到这种情况，消费者应通过哪些途径解决？
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4.据了解，一些不法养猪户为使猪不长肥瞟，非法在饲料中掺入“瘦肉精”，人摄取一定量的“瘦肉精”会中毒，出现肌肉震颤、头晕、心跳过速、神经紊乱等症状，严重的还会危及生命。（如右图）

(1)在饲料中掺入“瘦肉精”的行为侵犯了消费者享有的哪些权利？

(2)应该如何解决漫画反映的问题？

三、探究活动题
5.一年来，关系人们生命健康的食品领域, “不和谐”之声一次次地伤触人们早已麻木的神经。为贯彻党的十七大精神，构建和谐社会，某校八年级学生准备开展一次维护消费权益的社会调查活动，现请你参与：

（1）请你设计一个调查主题。

（2）请你写出两种调查方法。

（3）下面是小明同学设计的一个调查题目：你买过质量不合格的商品吗？买到不合格商品后你是如何处理的？请你围绕调查主题再设计三个调查题目。

【参考答案】

一、选择题
1.A  2.C  3.C  4.B  5.D   6.B  7.A  8.D  9.C  10.D
二、非选择题

1.(1)如经营者单方面制订的霸王条款、伪造商品生产日期、仿冒知名商品包装、虚假宣传广告、欺骗性有奖销售诱导消费者、生产销售假冒伪劣商品、提供劣质服务等。(2) 首先，要注意避免在消费时自己的人身财产安全受到伤害。购买商品时，要注意查看商品的生产厂家、生产日期。其次，要注意商品质量是否可靠、价格是否合理、计量是否准确。遇到强卖行为，要坚决拒绝。购买或接受服务时，应注意索取、保留发票或其他有效票据。

2.(1)坚决维护自己的权利，请求消费者协会调解。因为《中华人民共和国消费者权益保护法》规定消费者享有依法求偿权。
(2)坚决不买，并向服务员说明理由。因为消费者享有自主选择权。有权自主决定购买或者不购买任何一种商品。

3．(1)商家的行为侵犯了消费者合法权益，是违法行为。
(2)①与经营者协商和解。②请求消费者协会调解。③向有关行政部门申诉。④消费者与经营者签有某种协议的，可以根据与经营者达成的协议提请仲裁机构仲裁。⑤有些严重的、造成重大伤害的侵权行为，可以向司法部门提起法律诉讼。

4.(1)安全保障权、知悉真情权、公平交易权。
(2)政府有关部门要加强市场监管，依法惩治不法行为；生产经营者要恪守诚信原则，依法经营；消费者要掌握有关消费的知识，依法维护自己的合法权益。

三、探究活动题

5．（1）主题：依法维权，拒绝假货；增强法律意识，维护合法权益。
（2）调查方法：问卷调查、采访、座谈等。
（3）你购物时有没有向商家索要发票？你购物最经常选择的地方是(超市/小店/路边小摊/其他地方)。是否有被欺诈过的经历？你知道作为消费者享有哪些权利吗？
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